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Kajian terhadap situs Disitu.com dilakukan pada aspek usalifigr, experiencedan user
interfacesitus, ditambah dengan Hadl lainnya terkait interaksi manusia dan komputer yang dirasa
perlu.

Usability

Kualitasusability diantaranya berupa:
1 Learnability
— Pertama kali mengunjungi situs disitu.com, penulis sebagai pengguna
— web merasa kebingungan menghadapi satu haldmareyang penuh dengan
BEBINY | gambargambar, serasa iklan bertebaran dissina Karena tidak mengerti
'@ﬁ;
ﬂ pasti ada gambar.
A KD Merasa belum menemukan apa sebenarnya web yang sfilanyingi

dengan web itu saat awal melihat, penulidilmaélihat sekilas hala@n homeitu

dari atas sampai ke bawaBisa dikatakan setiagcroll digerakkan ke bawah,

ini, penulis kembali ke bagian atas halaman dan menemuokama web

ADi situ.com Digital Site for-tekiicddogihnol ogy
| terbaru bisa dilihat disini.
— Dilihat bagian konten web, dijumpai berib@rita suatu acara/kegiatan
v dansetiap berita memuat gambgambar, dengan gambar yang menonjallaul
- gambar tokoh pahlawan dalam filfilm anakanak tahun 199@n, seperti

Ksatria Baja Hitam dan Kamen Rider. Penulis makin bingung, dimana bisa

ditemukan info teknologieknologi terbarulLink berita yang ada pada menu
_ saat diklik ternyata tidak mememukeinginan.Akhirnya, penulis keluar dari
web dan berencana untuk melihat ke situs tersebut nanti saja saatgpafises

- i@ webselesai.

: Disini penulis menilai bahwa situs disitu.com kualitearnibility-nya
{1 kurang.Learnibility ialah seberapa mudatengguna bisa menyelesaikiask
task dasar saat pertama kali menemui suatu deszatitf, 2007].Kurangnya
kualitas learnability ini dikarenakan desain tidak memberikan gambaran awal

bagaimana atau apa yang harus dilakukan pengguna untuk melihat info

teknologi-teknologi terbaru. Pengguna sudah dibingungkan dengan ramainya

gambar disanaini. Menu web juga kurang terlihat karena berada pada sepertiga

Outubar |
Kirtewor bawah bagian monitor. Link berita yang ada pada menu ternyata tidak
Eﬂ?;::liif:: memuaskan, berita suaeventlah yang paling menonjol dengan fotioto

kegiatannya.
Akhirnya setelah dipelajari dulu sekitar dua jam oleh penulis, baru diketahui bahwa
ada pilihan kategori berityang ingin dilihat disamping kanan bagian bawah dengan

melakukarscroll terlebih dahuluPilihan kategori berita ini lama baru disadari karena terlihat



seperti iklan(gambar 1)Jika ingin melihat suatu teknologi baru pada suatu kategori misal
teknologi pada kendaraan, bisa dengan mengklik link kategori yang sesuavefaitie
untuk contohni.

Efficiency

Kualitas dficiencydari desain Disitu.com tergolong baik. Kualitd&céency disini
maksudnya sekali pengguna telah mempelagis$ain seberapa cepat pengguna bisa
melakukan suattiask [Galitz, 2007]. Saat penulis sudah mempelajari web Disitu.com dan
mengerti dimana harus melihat teknolbgknologi terbarutask untuk melihat informasi
teknologi terbaru di suatu kategori teknologi dengan mudah dapat dilakukan.

Memorability

Kualitas memorability dari stus Disitu.com bisa dikatakarsedang Kualitas
memorabilityialah ketika pengguna kembali ke suatu desain setelah suatu periode tertentu
dimana dalam selang periode tersebut pengguna sama sekalmiggjgunakan desain
(sistem) tersebut, seberapa mudah pengguna bisa membangkitkan lagi keahlian mereka
[Galitz, 2007]. Dikatakansedangkarena menu yang tersedia pada Disitu.com sebenarnya
terkategori sedikit dan penamaan menu telah menggunakarkatatayang umum,
mencerminkans menu tersebut kecuathenu profil (profil tepatnyabout ug. Penulis yakin
jika pengguna kembali lagi ke web ini setelah dulunya pernah bisa melakukatasiatiu
Disitu.com dengan sukses, akan mudah mengingat langkah untuk melaisikéersebut

karenahal yang telah disebutkan di atas.

Errors

Kualitas Errors yang dimaksud di sini adalah berapa banyak kesalahan yang
pengguna lakukan, berapa macam kesal&leanlahan yang dilakukadanseberapa mudah
pengguna bisenenangani kesalahan yang tetiilakukan[Galitz, 2007] Desain Disitu.com
saat ini sangat memungkinkan pengguna melakukan kesdtabalmhanseperti salah
melakukan pencarian suatu suatukelwordpada bagiasearchterutama saat sudah berada
pada menu bursa atau galeri, karena terdapat tigaseaishpada Disitu.com, y#i search
pada bagian luar yang selalu terlirgtarchpada menu galeri untuk mencari foto, daarch
padamenu bursa yang sampai saat imyis belum tahu itu untuk apa. Satu lagi tambahan
searchdari situs eksternal yaitsearchby Googledi bawah bagian kategori beritaihat
gambar 2.

Kesalahan yang pertama mungkin terjadi adalah salamilih tool search yang
disediakan. Kesalahan kedua adalah saat menginputkan keywortbxthdayang ternyata
textbox pada search yang teratas dari search yang dalia, pembatasan jumlah karakter

(dibahas lebih lanjut nanti).



Kemampuan untuk menangani kesalaham afeh pengguna bisa dikatakan
kemungkinanya kecil karena jika sudah terjebak pada suatu search yang tidak sesuai dengan
tujuan awal pengguna, seperti mencari berita namun mengetikkan keyworstpectayang
terdapat pada menu galeri dikarenalsmarchini juga ada diluar border konten galeri,
pengguna akan bingung melihat hasilnya tidak sesuai dengan yang diharapkan (dalam hal ini
hasil berupa gambar semua). Ditambah susah lagi dengan posisi ketigaSgarishini
cukup terpisah jauh.

search [55 Keywards
(a) ()
G O D G LE S E ﬂ RC H For » category specific advanced search, go to the approppriste category and there

whick an "Search® againt

& web Category -Matebook- -
O smeeee. disitu. com Search type sy words
| Pencarian Google | ok Jcencei ]
(&) (dy

Gambar 2Jenisjenis searchyang terdapat pada Disitu.coifa). Searchpada bagian kanan
sejajar menu web untuk pencarian berita di dalam situs Disitu.conGgogle searchc)
GaleriSearch(d) Searchdi dalam menu bursa.

Kesalahan lain yang mungkin terjadi adalsaat menuju ke bagian berita info
teknologi terbaru seperti yang penulis telah paparkan sebelumnya. Pada menu berita tidak
ada pilihan kategori berita yang tersedia, padahal berita tersebut mempunyai kategori.
Kesalahan ini lama baru teratasi. Perluhasantuk memerhatikan aapa yang ada pada
halaman utama Disitu.com dan catzba mengklik apapa yang ada serta melihat yang
terjadi apa/bagaimana seteit@mitu diklik.

Kesalahan juga dapat disebabkan pemilihan kata yang salah pada menu profil. Profil
pada Disitu.com ini berisi profil perusahaan yang sebenarnya dari tulisan yang termuat di
dalamnya lebih tepat dituliskan sebagai mehaut usProfil lebih umum diketahusebagai
menu yang memuat profil pengguna yang login saat itu, apalagi oleh yang sangat familiar
dengan salah satu web yang menjalin persahabatan yang mempunyai menu profil untuk
menampilkan informasi profil pengguna yang punya akun di web itu.

KesalaharpadaSearchseperti yang telah disinggung sebelumagalahkesalahan
yangdikarenakan keterbatasan pada penulisan keywordtpatiox searchPengguna bisa
jadi bingung saat mengetikkan keyword yang cukup panjang ternyata terhenti pada karakter
ke-20. Saat ditekaenterdan masuk ke tampilan hasgarchbaru diketahui ada info bahwa
panjangkeyword minimum 3 karakter dan maksimum 20 karaKgambar 3) Hal ini akan
membuat pengguna memikirkan kemb&bkyword baru yang memenuhi batasan yang



diberikan. Hal ini mengakibatkan pengguna mengeluarkan usaha tambahan saat telah
diketahui ada batasan.

SEARCH

Search Keyword: | | Search

® Any wards O alwords O Exact phrase

Ordering: | Newsst first v

Search term must be a minimum of 3 characters and a maximum of 20 characters

Gambar 3. Batasan input pagatboxsalahsatusearchpada Disitu.com

Kesalaharkesalahan lain berupa pengisidaxtbox suatu form seperti form
registrasi atau form mendapatkan sandi pengguna jika lupa dapat diatasi oleh peringatan
peringatan yang dikeluarkan oleh sistem dengan memberikaargher mengapa pengisian
tersebut dikatakan salah.

Dengan melihat bajaknya kesalahan yang mungkin terjadin secara umum perlu
upaya tambahan dari pengguna untuk menangani kesalahan teksetlites errors situs

Disitu.com bisa dikatakakurang

Satisfaction

Seberapguas pengguna menggunakan suatu desain merupakan kusditzkty
lainnya yang disebut dengasatisfaction[Galitz, 2007]. Kualitas satisfaction Disitu.com
dikatakan kurang karena beberapatealitamabagianberitayanglebih didomnasi gambar
daripada keterangan/tulisan tentang berita itu secara lengkap.

Nilai satisfaction yang kurang jugdikaren&an web ini sudah memuat banyak
iklan, tapi Disitu.com memuat layanannya berupa iklan juga atau fitur yang ada dibuat
seolaholah itu iklan. Misalnya pada bagian kategori bedém layanan utama Disitu.com
pada bagian atas menu (gambar 4), padahal Disitupzorga bagiarhot newsdan juga
memasang iklan ajakan untuk memasang iklan di Disitu.com pada bagian atas setiap isi

menu

Mon, 09 Jun 2008 User \1amel:| Password I:l [ remember me | Forgot password: | Register |
10ownload Foto Gratis S \ A ' g ) L ) Y
Ui - J ADVERTISE

P WITH
Us!|

Beriklan Bersama Disiti.com

Gambar 4. Layanan utama dan berita terbaru Disitu.comdiangtseperti iklan.



Karakteristik web gability pada Disitu.com yang bisa membuang waktu pengguna dan cukup
mengganggu diantaranya:
9 Visual Clutter
Kurangnya fiwhite spaceo, gambar yang tidak
penting sering membuat suatu halaman web menjadi hugaal noise(penth gangguan
visual) [Galitz, 2007] Hal ini terjadi pada Disitu.com dimana pada bagian kategori berita
sebenarnya gambgambar yang ditampilkan pada setiap kategori tidak berarti karena judul
kategori sudah umum yaitu: indeks berita, audio video, eveantgpavehicle Hanya saja kata
kata yang dalam bahasa Inggris digantikan dengan padanannya dalam bahasa Indonesia jika ada.
White spac&urangdioptimumkan terlalu banyak ruang kosong terutama di bagian
tengah saat konten sedikit atau dibagian sisi kikian saat konten ditengah sangat banyak.
Namun,white spacentar subbagian sudah bagus, lhisagan mudah teedakan antar blok

yang ada.

1 Impaired information readability.

Informasi yang ada pada Disitu.com dapat terbaca karena kontras antaraatarna |
belakang yang digunakan dan tulisan yang terdapat di atptaga Kelemahan pembacaan
terdapat pada tulisan isi befkanten setiap menulenisfont yang berbeda digunakan,
padahal font yang diluarnya (selain isi berita) lebih mudah terbaca. balkiljenisfont isi
berita disamakan dengéontyang ada diluarnya karena kemudahan pembacaan.

Susahnya pembacaan juga terjadi pada penggunaan huruf kapital semua untuk judul
baik judul berita atau judul suatu submenu/meNlangkah baiknya menggunakanlisan
campuran antara huruf kapital dan huruf kecil sesuai dengan aturan penulisan yang baik

untuk memudahkan pembacaan informasi.

KAMEN RIDER V3 & SHARIVAN DI FKI 2008
JAKARTA!

| Events | Kirim ke Teman \_) Lintas Berita D

Avo .. ayo .. ramaiz ke Festival Komputer Indonesia (FEI) 2008 ... dan jangan lupa untuk mampir ke
booth DISITU.com vang terletak di Hall B Mo 214, Dapatkan kesempatan untuk berfoto bersama
cosplayer DISITU.com !

Gambar 5. Pembacaan informasi yaedikit menyulitkan

Pembacaan informasi juga menyulitkan saat digunakan tabel dengan border yang
menonjol. Mata manusia sangat peka terhadap sisi yang membentuk Sgdrégknya

pemisah antdield pada tabel gaaris tipis saja.



Category Title Created Days left
until expiration

The listis empty

Gambar 6. Tabel deng&orderterlalu menonjol
1 Incomprehensible components.

Komponen yang tidak atau kurang dipahami yang terdapat pada Disitu.com diantaranya:
- Tombol yang tidak terlalu terlihat sebagai tombol karena tidak timbul dan ditekan tidak

seperti masuk ke dalam
ve[Togn] [Seacn] _|[Teriemahian |

Gambar7. Tombol yang tidak seperti tombol pada umumnya

- Link yang tidak berupa link, terutama tidak ada penanda link itu telah dikunjungi

Download Foto-Foto Gratis Anda di Booth Disitcom Lomba Foto Cosplayer zo08

Available! Kaos Disitwcom! | Ingin jadi kontributor disitwcom bersama kami | Kumpulan Berita National IT Expo 2008 | Tell A Friend

Lomba Foto Cosplayer di FKI 2c08
Flaystation 47
Dapur Masa Depan

<< 5tart < Prev 131132 133

Diescripkion; Yating Carmments

Gambar8. Link yang tidak berperilaku sebagai link standar

- Penulisan label suattheckboxseharusnya disebelah karadreckbox

Pemember me [

Gamban. Penulisan labatheckboyada saatignin pada menu bursa

- Penulisan labejang diikutitextboxseharusnya sejajar dalam satu baris

Usarmname Passwaord

Gambar 0. Penulisan label untulextboxpada sedibgin pada menu bursa



- Penanddield harus diisi tidak umum, seharusnya di akBktboxyang bersesuaian

Fields marked with an asterisk ¥ are required.

Marne: * 3]

Usernarme: ™ 0

Gambar 1. Penanddield harus diisi tidak umum

- Tombol #ACari 0o tidak ada atau digantikan i kon

Search |§~ Keywords

Gambar 2. Textboxpoencari an tanpa diikuti tombol ACar.i

- Tombol OK yang bukan semestinya dengationpencarian

For a category specific advanced search, go to the approppriate category and there
click on "Search’ again!

Words * |hjg |
Category |—NDtEbDDk— Vl

Gambarl3 Tombol OK yang bukan semestinya

1 Annoying distractions.

Elemenelemen yang bergerak dan akan mengganggu konsentrasi atau perhatian
pengguna tidak terdapat pada situs 8itus ini telah benar dalam menempatkan hgambar
bergerak, yaitu hanya untuk iklan saja yang menarik perhatian tapi tidak sampai tahap
menggaggu.

1 Confusing navigation.
Navigasi yang membingungkan diantaranya dikarenakan:
- Menu yangnerupakan submenu bagenu utamalitampilkanseolah-olah adadua
menu di satu halaman



Register.Login~Recent ads".Most popular ads™Search

Home ™. Rules

Gambarl4. Submenu dari menu bursa menjadikan satu halar.
web seolakolahpunya dua menu

: n
i Er
- Tidak ada kejelasan sekarang penggedang beraddi halaman . “— =
apa, atau sedangli bagian mana karena tidak adeeadcrumb §§§ o ;
i i £V
atau penanda halaman, kecuali beberapauyang dicantumkan — .:
namanyaseperti kamus disitu dan profil perusahaan. = - B
= “
g e
1 Inefficient navigation. - ; -

Setiap halaman Disitu.com ini seperti dipenuhi oleh-lin &

e

link, banyak link sisi atas, kiri, kanan, dan bawah. Seperti bac™
random post, random galery, dan random image sebaiknya tidak g
karena tidak cukup berartijnk recent [item] sudah cukup dan
memang berperan penting untuk melihat Héen terakhir yang

ditambahkan.

1 Inefficient operations.

Situs Disitu.com terlalu banyak gambar, dengan mem
gambar yang juga tidak cukup berarti seperti kategori berita. Gam
gambar padderita juga cukup besar, padahal halaman juga pel
dengan gambagambar iklan. Hal ini tentu saja menciptakan oper:
yang tidak efisien, karena lebih banyak -toed gambar daripada

informasitextnya.

1 Excessive or inefficient page scrolling
Halaman yang panjang membutuhkan  scrollir
berkepanjangan, = menyebabkan  meningkatnya  kemungki
kehilangan konteks terhadap informasi yang baru diperoleh seba
oleh penggunaan beberapa informasi hilang secara keseluruhan
pandangan dan lebih lamjhilang dari memori. Sesuatu yang di lue

pandangan sering di luar pikiran ju§@alitz, 2007] Hal ini terjadi

pada Disitu.com yang mempunyai halaman sangat panjang (Gal
15) —

Gambar 15,
bagian yang penting yang sebelumnya pernah penulis singgung, Satu Halaman
Disitu.com

Halaman Disitu.com yang panjang ini myembunyikan



menu pilihan kategori berita. Selain disamarkan oleh bentuk pilihan yang seperti iklan,
pilihan kategori ini letaknya cukup jauh lshwah atau sangat tergantung pada scrolling.
Disebut ini sebagai bagian penting yang hilang karena tujuan dari Disitu.com
adalah media informasi dalam menpdate perkembangan teknologi secara umum
Penggunabelum bisa melihat informasi perkembangan teknologi yang dimalsagdra
benarjika belum mengklik kategri berita yang ingin dilihat, seperti pengalaman penulis
saat pertama mengunjungi Disitu.coffanpa masuk ke bagian kategori berita, pengguna
hanya akan melihat beritzerita terbaru yang biasanya lebih didominasi bdxétdta event

terbary bukan infornasi teknologi terbaru.

Information overload

Informasi yang sangat banyak dan kurang terorganisir membebankan memori
pengguna dan bisa membebani secara berlebitiBabanbeban mental yang berat bisa
menyebabkan pengguna berkonsentrasi untuk memilih link mana yang harus diikuti dan yang
mana yang harus ditinggalkan dari sekian banyak pilihan yang tefGeaditaz, 2007]

Hal ini terjadi saat penulis mengunjungi Disgom.Banyak link yang membuat
penulis harus menentukan pilihan link mana yang harus diikuti atau peiiegu
merupakan hal pertama yang menjadi perhatian. Merasa tidak memperoleh apa tujuan web
ini sebenarnya, penulis menecadri link about us Namun tidak terdapat link tersebut (yang
akhirnyabaru diketahui link yang isingdout usdinamaiprofil).

Beberapa linkatau bagianyang sebenarnya penulis pikir tidak perlu adalah
random post, random gallery image, dan layanan dari Disitu.com yang berupa iklan diatas
bagian menu Disitu.coninformasi yang diberikan bagiagrang seperti iklartu (gambar 4)
penulis pikir sebagian masuk ke blikekdi AHot
Disitu.com, juga sebenarnya sudah diinfokan dkédn bagian dibawah menu, di atas blok

yang menampilkan isi setiap mefgambar 16)

HOT NEWS

(vehidle) Ayo | Beriklan hersama kami |
a Kawasaki ATHLETE

Gambar 16. Bagian yang menginfokan hal yang sama dengan gambar 4.

Design inconsistency

Kekonsistean sebaiknya menjadi perhatialisitu.com. Tujuan dari web
Disitu.com adalahmengulas teknologi dan implementasinya dalam bahasa Indonesia
Artinya, web ini memang ditujukan untuk penggunayang berbahasa Indonesia namun kurang
memahami bahasa Inggrsehingga Disitu.com membantu menyajikan informasi teknologi

terbaru dalam bahasa IndonesBeyogyanya apapa yang disajikan oleh Disitu.com
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ditampilkan dalam bahasa Indonesia juga, kecuali yang tidak ada padanarsityacom
tidak memenuhi hal inbelerapa di antaranydisajikan padgambar 17.

Gambar 17Ketidakkonsistenan dalam penggunaan bahasa.

Memang Disitu.com juga menyediakan fitur kamugglishindonesiaHanya ini
tentu membutuhkan usaha tambahan dari pengguna untdialhghng sebenarnya bisa
ditangani saat perancangan wdbitambah lagi fitur ini penulis pikir tentunya bukan
ditujukan untuk membantu pengguna memahami -kata asing yang terdapat pada
Disitu.com.

Kekonsistenan desain lainnya adalgitihan English versiondari Disitu.com.
Tampilan kedua web ini ben@enar berbedéGambar 18) Bukan seperti web yang sama.
Ditambah lagi sesi login pengguna padaw.distu.comtidak berlaku pad&n.disitu.com
Ataukah kedua web ini sebenarnymempunyai tujuan yang berbeda mengingat
www.disitu.comditujukan untuk memberikan informasiknologi terbaru yang ada di dunia
dalam bahasa Indesia.Tapi, mengapa adank Disitu Englishpadawww.disitu.con?

Ketidakkonsistenan juga terlihat padanempatan judul untuk setiap meyang
dituliskan judul(Gambar 19)Judul menu ada yang ditempatkariudir borderblok tulisan,
ada yang ditempatkan di dalam border blok tulisan.

Selain penempatannya yang tidak konsisemis font dan warna font juga tidak
konsisten. Untuk kasus yang ditampilkpadagambar 19, profil perusahaan (judul menu
profil), kumpulan fotefoto ekslusif Disitu.com (judul menu galeri) ditulis dengan wdoma
hitam sedangkan News Sectidudul menu berita)ditulis dengan warndont merah.
Ditambah lagi cara penulisan judul tebst tidak sama, untuk judul menu profil dan judul
menu berita ditulis dalam huruf kapital semua, sedangkan judul menu djalési dengan
perpaduan antara huruf kapital dan huruf kecil layaknya kalimat.

Sebaiknya kekonsistenan desain pada bagian iagalidengan memberi judul
setiap bagian menu saat telah masuk ke menu tersebut dan menempatkan judul di posisi yang

sama serta dituliskan dengi&mt yang sama.
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